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STORNIERUNGSGEBUHREN

Etwaige Stornierungen missen per E-Mail an incentives@delphina.it oder per Fax an +39 (0) 789 79 00 79 mitgeteilt werden. Es fallen folgende
Stornierungsgebiihren an:

5% des Gesamtbetrags fiir Stornierungen vor dem 30. Juni (jeweils einschlieRlich)

10% des Gesamtbetrags fiir Stornierungen zwischen dem 1. Juli und dem 31. Juli (jeweils einschlieRlich)

50% des Gesamtbetrags fiir Stornierungen zwischen dem 1. August und dem 31. August ( jeweils einschlieRlich) .

75% of des Gesamtbetrags fiir Stornierungen zwischen dem 1. September und dem 16. September (jeweils einschlieBlich)

100% nach dem 17. September

ALLGEMEINE BEDINGUNGEN

Die Zimmer kdnnen am Tag der Anreise ab 17.00 Uhr bezogen werden und miissen am Tag der Abreise vor 10.00 Uhr
Ubergeben werden. Die genannten Preise verstehen sich pro Person bei Vollpension mit Tischgetranken (Wasser und
Wein zum Essen) und inklusive Mehrwertsteuer.

BUCHUNGSFORMULAR

Bitten senden Sie uns eine Kopie lhrer Uberweisung bzw. die Vollmacht zur Abbuchung von lhrer Kreditkarte
zusammen mit einer unterzeichneten Kopie des vorliegenden Formulars an folgende Faxnummer + 39 (0) 789 790079
oder per E-Mail an incentives@delphina.it.

BUCHUNGSBESTATIGUNG

Sobald wir Ihr Formular und die Zahlungsbestatigung erhalten haben, senden wir [hnen die endgiiltigen
Buchungsunterlagen zu.

BEHANDLUNG VON PERSONENBEZOGENEN DATEN

GemaR Artikel 13 des Gesetzeserlasses Nr. 196/2003 teilen wir Ihnen folgendes mit: Zweck der Datenverarbeitung ist
es, unsere gesetzlichen und vertraglichen Verpflichtungen im Hinblick auf die Bereitstellung von Hoteldienstleistungen
und sonstigen Leistungen zu erbringen, die vom oder im Namen des Kunden gebucht wurden. Die (ibermittelten
Informationen werden auch zu administrativen und finanzbuchhalterischen Zwecken verwendet, um das Ausstellen
von Rechnungen und die Buchfiihrung zu ermdoglichen.



